
Yükseköğretim Kalite Kurulu
Dış Değerlendirme Programları İtiraz ve Şikâyetlerin Yönetimine İlişkin Usul ve Esaslar
BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esasların amacı; Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından yürütülen dış değerlendirme programlarının süreç ve uygulamalarına ilişkin itiraz ve şikâyetlerin alınması, incelenmesi, değerlendirilmesi, sonuçlandırılması ve kayıt altına alınmasına ilişkin usul ve esasları düzenlemektir.

(2) Bu Usul ve Esaslar;
a) Kurumsal Akreditasyon Programı,
b) Uluslararası Kurumsal Akreditasyon Programı,
c) Kurumsal Dış Değerlendirme Programı, ç) Ara Değerlendirme Programı,
d) İzleme Programı

süreçlerine ilişkin itiraz ve şikâyet başvurularını kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar; Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği ile Yükseköğretim Kalite Kurulu İtiraz ve Şikâyet Yönergesi hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen;

a) Ara Değerlendirme Programı: Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamına alınarak tam veya koşullu akreditasyon kararı verilen yükseköğretim kurumlarının karar tarihini izleyen en erken ikinci yılda değerlendirildiği dış değerlendirme programını,

b) İtiraz: Dış değerlendirme programları kapsamında düzenlenen rapor veya verilen kararın yeniden değerlendirilmesi talebini,

c) İtiraz başvurusu: Hakkında karar verilen veya rapor düzenlenen yükseköğretim kurumunun, söz konusu karar veya raporun yeniden değerlendirilmesi amacıyla yaptığı başvuruyu,

ç) İzleme Programı: Kurul tarafından daha önce Kurumsal Dış Değerlendirme Programı kapsamında değerlendirilen yükseköğretim kurumlarının gelişimlerinin izlendiği dış değerlendirme programını,

d) Komisyon: İtiraz ve Şikâyet Komisyonunu,

e) Kurul: Yükseköğretim Kalite Kurulunu,


f) Kurumsal Akreditasyon Programı: Kurul tarafından yürütülen ve neticesinde yükseköğretim kurumlarına yönelik akreditasyon kararının verildiği dış değerlendirme programını,

g) Kurumsal Dış Değerlendirme Programı: Kurul tarafından yürütülen ve neticesinde yükseköğretim kurumu hakkında Kurumsal Geri Bildirim Raporunun hazırlandığı dış değerlendirme programını,

h) Uluslararası Kurumsal Akreditasyon Programı: Kurul tarafından yurt dışındaki yükseköğretim kurumlarının kalite güvencesini, eğitim-öğretim ve yönetim kalitesini değerlendirmek ve artırmak amacıyla yürütülen uluslararası bir dış değerlendirme ve akreditasyon programını,

ı)	Şikâyet:	Kurul	tarafından	yürütülen	dış	değerlendirme	programlarının	süreç	ve uygulamalarına ilişkin memnuniyetsizlik veya usulsüzlük iddiasını,

i) Başvuru Sahibi: Bu Usul ve Esaslar kapsamında kurum adına itiraz veya şikâyet başvurusunda bulunma yetkisine sahip kişiyi,

ifade eder.

İKİNCİ BÖLÜM
Temel İlkeler
Temel İlkeler

MADDE 4- (1) İtiraz ve şikâyet süreçlerinde aşağıdaki ilkeler esas alınır:

a) Tarafsızlık,
b) Şeffaflık,
c) Gizlilik,
ç) Kanıta dayalı değerlendirme,
d) Zamanında işlem tesis edilmesi,
e) Çıkar çatışmasının/çakışmasının önlenmesi,
f) Kayıtlı süreç yönetimi,
g) Sürekli iyileştirme yaklaşımı.

(2) Başvurular yalnızca somut gerekçe ve kanıtlara dayalı olarak değerlendirilir.

(3) Komisyon üyeleri, görev alanlarına giren başvurular bakımından gizlilik ve etik ilkelere uygun hareket etmekle yükümlüdür.


ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
İtiraz Süreci
İtiraz Başvurusu

MADDE 5- (1) Aşağıdaki karar ve raporlara ilişkin itiraz başvurusunda bulunulabilir:

a) Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında verilen akreditasyon kararı,
b) Uluslararası Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında verilen akreditasyon kararı,
c) Kurumsal Dış Değerlendirme Programı kapsamında hazırlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu,

ç) İzleme Programı kapsamında hazırlanan İzleme Raporu,
d) Ara Değerlendirme Programı kapsamında hazırlanan Ara Değerlendirme Raporu veya bu program sonucunda verilen karar.

(2) İtiraz başvurusunda bu usul ve esasın ekinde verilen Ek-1 formu kullanılır.

(3) Madde 5 (1)’e ilişkin itirazlar, Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında verilen akreditasyon kararına, kararın yükseköğretim kurumuna tebliğ edildiği tarihten itibaren; Kurumsal Dış Değerlendirme Programı kapsamında hazırlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile İzleme Programı kapsamında hazırlanan İzleme Raporuna, raporun yayımlandığı tarihten itibaren altmış gün içerisinde itiraz edilebilir. Ara Değerlendirme Programı ve Uluslararası Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında düzenlenen rapor veya verilen kararlara ilişkin itirazlar ise bunların yükseköğretim kurumuna resmî olarak bildirildiği tarihten itibaren altmış gün içerisinde yapılır.

(4) İtiraz başvuruları, ilgili yükseköğretim kurumu tarafından yetkili kişi aracılığıyla resmî yazı ile veya elektronik ortamda gerçekleştirilir. Başvuruya, bu Usul ve Esasların ekinde yer alan Ek-1 İtiraz Başvuru Dosyası eklenir.

İtiraz Gerekçeleri

MADDE 6- (1) İtiraz başvuruları, uygun gerekçe ve kanıtlara dayanmak kaydıyla, bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıdaki hususlara ilişkin yapılabilir:

a) Maddi hata,
b) Değerlendirme eksikliği,
c) Usul hatası,
ç) Veri yanlışlığı,
d) Belge veya kanıtın dikkate alınmaması.

Ön İnceleme ve Değerlendirme

MADDE 7- (1) İtiraz başvuruları Komisyon sekretaryası tarafından yedi gün içerisinde süre, başvuru ehliyeti, başvuru konusu ve başvuruda bulunması gereken bilgi ve belgeler yönünden ön incelemeye tabi tutulur.

(2) Uygun gerekçe ve kanıt sunulmayan itiraz başvuruları reddedilir. Uygun gerekçe ve kanıtların bulunması kaydıyla, başvuruda şekli veya giderilebilir nitelikte bilgi ve belge eksikliği bulunması hâlinde, eksikliğin tamamlanması için başvuru sahibine uygun bir süre verilir.

(3) Verilen süre içerisinde eksikliği tamamlanmayan başvurular işleme alınmaz.

(4) Ön inceleme sonucunda uygun bulunan başvurular, en geç yedi gün içerisinde Komisyona iletilir.

(5) Komisyon, kendisine iletilen başvuruları dosyaların geliş tarihi sırasına göre her bir dosya için otuz gün içerisinde değerlendirerek hazırladığı raporu Kurula sunar (Ek-3).

(6) Komisyon gerekli gördüğü durumlarda taraflarla görüşebilir, ek bilgi ve belge talep edebilir.   İncelemenin   gerektirdiği   hâllerde,   tarafsızlık,   gizlilik   ve   çıkar

çatışmasının/çakışmasının önlenmesi ilkeleri gözetilerek uzman görüşüne başvurabilir. Uzman görüşü tavsiye niteliğindedir.

Karar Süreci

MADDE 8- (1) Komisyon, değerlendirmesi sonucunda itirazın kabulü veya reddi yönündeki tavsiye görüşünü Kurula sunar. İtirazın kabulünün önerilmesi hâlinde Komisyon ayrıca:

a) İtiraza konu rapor veya kararın ilgili bölümünün, Kurulun nihai kararı doğrultusunda ilgili birim veya yetkili kurul/komisyon tarafından düzeltilmesi,
b) İtiraza konu hususun, Kurulun nihai kararı doğrultusunda ilgili birim veya yetkili kurul/komisyon tarafından yeniden değerlendirilmesi

yönünde tavsiyede bulunabilir.

(2) Nihai karar Kurul tarafından verilir.

(3) Nihai karar, karar tarihinden itibaren otuz gün içerisinde başvuru sahibine yazılı olarak bildirilir.

(4) İtiraza ilişkin Kurul kararı nihai niteliktedir.



DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Şikâyet Süreci
Şikâyet Başvurusu

MADDE 9- (1) Kurul tarafından yürütülen dış değerlendirme programlarının süreç ve uygulamalarına ilişkin şikâyeti bulunan başvuru sahibi, memnuniyetsizlik durumunun ortaya çıkmasından itibaren onbeş gün içerisinde yazılı veya elektronik ortamda şikâyet başvurusunda bulunabilir (Ek-2).

(2) Şikâyet başvurularında gerekçe ve destekleyici kanıtların sunulması zorunludur.

Şikâyet Konuları

MADDE 10- (1) Kurul tarafından yürütülen dış değerlendirme programları kapsamındaki hizmetlere ilişkin şikâyetler, bunlarla sınırlı olmamak üzere, aşağıdaki hususlara ilişkin olabilir:

a) Değerlendirici davranışı,
b) Etik ihlal,
c) Çıkar çatışması/çakışması, ç) Gizlilik ihlali,
d) Süreç uygunsuzluğu.

Şikâyetlerin İncelenmesi

MADDE 11- (1) Şikâyet başvuruları Komisyon sekretaryası tarafından yedi gün içerisinde süre, başvuru konusu, başvurunun bu Usul ve Esaslar kapsamında bulunup bulunmadığı ve gerekli bilgi ve belgeler yönünden ön incelemeye tabi tutulur.

(2) Uygun gerekçe ve kanıt sunulmayan başvurular reddedilir.

(3) Ön inceleme sonucunda uygun bulunan başvurular, ön incelemeyi takip eden yedi gün içerisinde Komisyona iletilir.

(4) Komisyon, başvuruları en geç otuz gün içerisinde değerlendirerek hazırladığı raporu Kurula sunar (Ek-3).

(5) Komisyon gerekli gördüğü durumlarda taraflarla görüşebilir ve ek bilgi talep edebilir.

Şikâyetlere İlişkin Kararlar

MADDE 12- (1) Komisyon, değerlendirmesi sonucunda şikâyetin kabulü veya reddi yönündeki tavsiye görüşünü Kurula sunar. Şikâyetin kabulünün önerilmesi hâlinde Komisyon ayrıca;

a) Süreç iyileştirme çalışması yapılması,

b) Uyarıda bulunulması,

c) İlgili hususun Kurulun nihai kararı doğrultusunda ilgili yetkili birim veya kurul/komisyon tarafından yeniden incelenmesi,

ç) Değerlendirici değişikliği yapılması yönünde tavsiyede bulunabilir.


(2) Nihai karar Kurul tarafından verilir.

(3) Nihai karar otuz gün içerisinde başvuru sahibine yazılı olarak bildirilir.

(4) Şikâyete ilişkin kararlar kesindir.






Kayıt ve Raporlama

BEŞİNCİ BÖLÜM
Kayıt, Raporlama ve İyileştirme


MADDE 13- (1) Her başvuru için aşağıdaki kayıtlar oluşturulur:

a) Başvuru kayıt numarası,
b) Başvuru formu ve ekleri,
c) İnceleme raporu, ç) Nihai karar,
d) Sonucun tebliği.

(2) Başvurulara ilişkin veriler yıllık olarak analiz edilir ve kalite güvence sisteminin iyileştirilmesinde kullanılır.

(3) Başvurulara ilişkin kayıt, bilgi ve belgelerin saklanması, erişimi ve kullanılmasında gizlilik ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin ilgili mevzuat hükümleri gözetilir.

İyileştirme Mekanizması

MADDE 14- (1) İtiraz ve şikâyet süreçlerinden elde edilen bulgular doğrultusunda;

a) Ölçüt revizyonları,
b) Değerlendirici eğitimleri,
c) Süreç geliştirme faaliyetleri,
ç) Rehber ve doküman güncellemeleri,

başta olmak üzere kalite güvence sisteminin sürekli iyileştirilmesine yönelik çalışmalarda girdi olarak kullanılır.



ALTINCI BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler
Hüküm Bulunmayan Haller

MADDE 15- (1) Bu Usul ve Esaslarda hüküm bulunmayan hallerde, Yükseköğretim Kalite Kurulu İtiraz ve Şikâyet Yönergesi, ilgili diğer mevzuat hükümleri ile Kurul kararları uygulanır.

Yürürlük

MADDE 16- (1) Bu Usul ve Esaslar, Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından kabul edildiği tarihte yürürlüğe girer.

Yürütme

MADDE 17- (1) Bu Usul ve Esas hükümlerini Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanı yürütür.

EKLER

· Ek-1 İtiraz Başvuru Formu
· Ek-2 Şikâyet Başvuru Formu
· Ek-3 İtiraz / Şikâyet İnceleme Raporu Şablonu

Hazırlanan metin, yüklenen yönergedeki süreler, yetkiler, süreç akışı ve kesin karar hükümleriyle çelişmeyecek şekilde yeniden yapılandırılmıştır.

İTİRAZ DOSYASI ŞABLONU


KAPAK SAYFASI



İTİRAZ DOSYASI



Alan	İçerik



Başvuru Türü	İtiraz



Kurum Adı



Karar / Rapor Tarihi



Başvuru Tarihi



Yetkili Kişi



İletişim Bilgileri



Not: Başvurular “Dijital Dosya” olarak hazırlanır.






1. Başvuru Bilgileri




2. Yönetici Özeti




3. İtiraz Gerekçeleri




4. Kanıt ve Belgeler Matrisi




5. Ekler Dizini




6. Beyan ve İmza
İÇİNDEKİLER

BÖLÜM 1


BAŞVURU BİLGİLERİ



Alan	Açıklama



Başvuru Türü	İtiraz






İlgili Süreç
· 
Kurumsal Dış Değerlendirme Programı (KDDP)
· Uluslararası Kurumsal Akreditasyon Programı (UKAP)
· Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP)
· Ara Değerlendirme Programı (ADP)
· İzleme Programı (İP)



Değerlendirme Dönemi



Değerlendirme Takımı






İtiraz Edilen Karar
· 
KDDP Raporu
· KAP Kararı
· UKAP Kararı
· ADP Kararı
· İzleme Raporu



Başvuru Tarihi







YÖNETİCİ ÖZETİ (Maksimum 2 Sayfa)




1.1. Başvurunun Konusu
Örnek:
“Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında verilen ‘Koşullu Akreditasyon’ kararına ilişkin usul ve değerlendirme hataları nedeniyle yeniden inceleme talep edilmektedir.”



1.2. Temel İddia/İddialar
· Maddi hata

· Değerlendirme eksikliği

· Usul hatası

· Veri yanlışlığı

· Belge veya kanıtın dikkate alınmaması

· Diğer:………………





1.3. Talep

Başvuru sahibinin itiraz sonucunda talep ettiği husus kısa ve açık biçimde belirtilir.
BÖLÜM 2

BÖLÜM 3


İTİRAZ GEREKÇELERİ

Her bir itiraz iddiası için ayrı İtiraz Gerekçesi Formu düzenlenir.

İTİRAZ FORMU
İtiraz İddia No: 1, 2, 3...
İlgili Ölçüt/Alt Ölçüt: Varsa kodu ve adı belirtilir.(Örnek A.1.1).


Alan	İçerik



İddia Başlığı

Usul Hatası / Maddi Hata / Delil Değerlendirme Eksikliği / Veri yanlışlığı / Belge veya kanıtın dikkate alınmaması

İlgili Ölçüt	Yönetişim Modeli ve İdari Yapı



İlgili Sayfa/Rapor Bölümü


Sayfa 14





İddia Özeti

Değerlendirme ekibi kanıt incelemesini tamamlamadan karar vermiştir.


Dayanak Belge	EK-14


İddiaya Dayanak Düzenleme
Talep


ESG 2.3 / YÖKAK KAP Kılavuzu Md. 12

İlgili	kanıt/bulgunun*	incelenerek,	alt	ölçütün	yeniden değerlendirilmesi


*: İtiraza konu değerlendirmeye ilişkin olarak, değerlendirme sürecinde değerlendirme takımına sunulmuş olan kanıtlar esas alınır. Değerlendirme süreci tamamlandıktan sonra oluşturulan veya değerlendirme sürecinde sunulmamış yeni performans kanıtları değerlendirmeye alınmaz. Bununla birlikte, bir kanıtın değerlendirme sürecinde sunulduğunu veya itiraza konu usul, işlem ya da maddi hatayı belgeleyen bilgi ve belgeler incelemede dikkate alınabilir. (elektronik yazışma, sistem kaydı, tutanak vb).




KANIT ve BELGELER MATRİSİ

KANIT MATRİSİ




Kanıt No


Belge Adı	İlgili İddia	Sayfa	Açıklama




EK-01	Senato Kararı	A.1.1.	3

Süreç yanlış/hatalı yürütülmüştür

EK-07

Saha Ziyaret Tutanağı
B.3.2. 
	8

Kanıt değerlendirme eksikliği bulunmaktadır

EK-15	E-posta Yazışması	D.2.1	2

D.2.1 zamanında gönderildiğini gösteren e-posta


KRİTİK KURAL
Her belge:

· yalnızca ilgili iddiaya bağlanmalı,

· açıklama içermeli,

· numaralandırılmalı,

· gereksiz tekrar içermemeli,

· itiraza ilişkin ilgili toplantı veya görüşmelerin imzalı katılımcı belgeleri de dosyaya eklenmelidir.
· Uygun gerekçe ve kanıt sunulmayan başvurular reddedilir.




EKLER DİZİNİ




Ek No	Belge	Sayfa Sayısı





EK-01	Senato Kararı	3





EK-02	KAP Öz Değerlendirme Raporu	120





EK-03	Yazışmalar	12







BEYAN VE İMZA



“Bu dosyada sunulan bilgi ve belgelerin doğru olduğu, yanıltıcı bilgi içermediği ve ilgili mevzuata uygun şekilde hazırlandığı beyan olunur.”

Dosyada açıklanan gerekçe ve kanıtlar doğrultusunda itiraz başvurumuzun Yükseköğretim Kalite Kurulu İtiraz ve Şikâyet Yönergesi ile ilgili Usul ve Esaslar kapsamında incelenmesini arz ederiz.







Ad Soyad	Görev	İmza

DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR


Klasör Yapısı

01_BasvuruBilgileri 02_YoneticiOzeti 03_ItirazGerekceleri 04_Kanitlar 05_Ekler
06_Beyan


Sayfa Sınırı

Bölüm	Maksimum Sayfa
Yönetici Özeti	2
Gerekçeler	20
Ekler	Sınırsız (Ancak, Numaralandırılmalıdır)
Kanıt ve Belgelerin Sunulmasına İlişkin Hususlar
Belgeler iddia ile ilişkilendirilmiş, mümkün olduğunca tarih, kaynak ve referans bilgilerini içerecek ve doğrulanabilir nitelikte sunulmalıdır. Tekrarlı veya iddiayla ilgisi bulunmayan belgeler dosyaya eklenmemelidir.
DİJİTAL DOSYA HAZIRLANIRKEN


ŞİKÂYET DOSYASI ŞABLONU


KAPAK SAYFASI


ŞİKÂYET DOSYASI



Alan	İçerik



Başvuru Türü	Şikâyet



Kurum Adı



Karar / Rapor Tarihi



Başvuru Tarihi



Yetkili Kişi



İletişim Bilgileri



Not: Başvurular “Dijital Dosya” olarak hazırlanır.







1. Başvuru Bilgileri




2. Yönetici Özeti




3. Şikâyet Gerekçeleri




4. Kanıt ve Belgeler Matrisi




5. Ekler Dizini




6. Beyan ve İmza
BÖLÜM 1

İÇİNDEKİLER


BAŞVURU BİLGİLERİ



Alan	Açıklama



Başvuru Türü	Şikâyet






İlgili Süreç
· 
Kurumsal Dış Değerlendirme Programı (KDDP)
· Uluslararası Kurumsal Akreditasyon Programı (UKAP)
· Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP)
· Ara Değerlendirme Programı (ADP)
· İzleme Programı



Değerlendirme Dönemi



Değerlendirme Takımı



Şikâyet Konusu




Şikâyet Edilen Süreç



Başvuru Tarihi







YÖNETİCİ ÖZETİ (Maksimum 2 Sayfa)




1.1. Başvurunun Konusu
Örnek:
“Saha ziyareti sırasında değerlendiricinin tarafsızlık ilkesine aykırı davrandığı iddia edilmektedir.”



1.2. Temel İddialar
· Etik ihlal
· Gizlilik ihlali
· Değerlendirici davranışı
· Süreç uygunsuzluğu
· Çıkar çatışması
· Diğer


1.3. Talep

· Şikâyet konusunun incelenmesi
BÖLÜM 2

BÖLÜM 3



ŞİKÂYET GEREKÇELERİ

Her şikayet için “AYRI FORM” düzenlenir.

ŞİKAYET FORMU

Şikayet No:


Alan	İçerik



İddia Başlığı

Şikâyet	edilen ekip / kişi

:Değerlendirici davranışı / Etik ihlal / Çıkar çatışması/çakışması / Gizlilik ihlali / Süreç uygunsuzluğu
:



Olay tarihi	:




Olay yeri	:






İddia Özeti

: Değerlendirme ekibi kanıt incelemesini tamamlamadan karar vermiştir.

Tanıklar	:(Varsa) İhlal edilen ilke	:

*: Şikayete konu usul, işlem ya da maddi hatayı belgeleyen bilgi ve belgeler incelemede dikkate alınabilir. (elektronik yazışma, sistem kaydı, tutanak vb)..




KANIT ve BELGELER MATRİSİ

KANIT MATRİSİ




Kanıt No


Belge Adı	İlgili İddia	Sayfa	Açıklama




EK-01	Senato Kararı	A.1.1.	3

Süreç yanlış/hatalı yürütülmüştür

EK-07

Saha Ziyaret Tutanağı
B.3.2. 
	8

Kanıt değerlendirme eksikliği bulunmaktadır

EK-15	E-posta Yazışması	D.2.1	2

Tarafsızlık şüphesi bulunmaktadır



KRİTİK KURAL
Her belge:

· yalnızca ilgili iddiaya bağlanmalı,

· açıklama içermeli,

· numaralandırılmalı,

· gereksiz tekrar içermemeli,

· şikâyete ilişkin ilgili toplantı veya görüşmelerin imzalı katılımcı belgeleri de dosyaya eklenmelidir.




EKLER DİZİNİ




Ek No	Belge	Sayfa Sayısı





EK-01	Senato Kararı	3





EK-02	KAP Öz Değerlendirme Raporu	120





EK-03	Yazışmalar	12







BEYAN VE İMZA



“Bu dosyada sunulan bilgi ve belgelerin doğru olduğu, yanıltıcı bilgi içermediği ve ilgili mevzuata uygun şekilde hazırlandığı beyan olunur.”

Dosyada açıklanan gerekçe ve kanıtlar doğrultusunda itiraz başvurumuzun Yükseköğretim Kalite Kurulu İtiraz ve Şikâyet Yönergesi ile ilgili Usul ve Esaslar kapsamında incelenmesini arz ederiz.







Ad Soyad	Görev	İmza

DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR


Klasör Yapısı

01_BasvuruBilgileri 02_YoneticiOzeti 03_SikayetGerekceleri 04_Kanitlar
05_Ekler 06_Beyan

Sayfa Sınırı

Bölüm	Maksimum Sayfa
Yönetici Özeti	2
Gerekçeler	20
Ekler	Sınırsız (Ancak, Numaralandırılmalıdır)
Kanıt ve Belgelerin Sunulmasına İlişkin Hususlar
Belgeler iddia ile ilişkilendirilmiş, mümkün olduğunca tarih, kaynak ve referans bilgilerini içerecek ve doğrulanabilir nitelikte sunulmalıdır. Tekrarlı veya iddiayla ilgisi bulunmayan belgeler dosyaya eklenmemelidir.
DİJİTAL DOSYA HAZIRLANIRKEN


EK-3 İTİRAZ / ŞİKÂYET İNCELEME RAPORU ŞABLONU

A. GENEL BİLGİLER
Rapor No:
Başvuru Türü:
· İtiraz
· Şikâyet
Başvuru Tarihi:
İnceleme Başlangıç Tarihi:
İnceleme Tamamlanma Tarihi:
Başvuru Sahibi Kurum:
Kurum Adı:
Akreditasyon Karar Tarihi:
Karar Referans No:


B. BAŞVURUNUN ÖZETİ
Başvuru sahibinin sunduğu talebin kısa özeti:
· Başvuru konusu,
· Gerekçe,
· Talep edilen işlem.
Özet açıklama:
....................................................................


C. BAŞVURU KAPSAMI
· Karar gerekçesi	☐ Çıkar çatışması
· Belge eksik değerlendirme	☐ Maddi hata
· Süreç ihlali	☐ Etik ihlal
· Değerlendirici davranışı	☐ Veri yanlışlığı
· Belge veya kanıtın dikkate alınmaması

Açıklama:
................................................................

D. İNCELEME YÖNTEMİ


· Belge inceleme
· Değerlendirme raporu analizi
· Saha ziyaret kayıtları inceleme
· Komisyon görüşmesi
· Uzman görüşü
· Ek bilgi talebi Açıklama:
................................................................


E. BULGULAR
1. Süreç bulguları
....................................................................
2. Kanıt bulguları
....................................................................
3. Uygunsuzluklar
....................................................................
4. Ek değerlendirme
....................................................................



F. KOMİSYON DEĞERLENDİRMESİ
Başvurunun değerlendirme sonucu:
· Uygun bulunmuştur
· Uygun bulunmamıştır Gerekçe:
....................................................................








G. KARAR ÖNERİSİ
İtiraz	Şikâyet


· İşlem yapılmaması
· Kararın onaylanması	☐ Süreç iyileştirme önerisi
· Kararın düzeltilmesi	☐ Uyarı
· Başvurunun reddi	☐ Yeniden inceleme
· Değerlendirici değişikliği önerisi

H. İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ
Sistem geliştirme için öneriler:
· Kriter iyileştirme
· Eğitim ihtiyacı
· Süreç revizyonu
· Rehber güncellemesi Detay:
....................................................................


I. KOMİSYON ÜYELERİ
Ad Soyad	İmza






J. NİHAİ ONAY
Kurul kararı:


....................................................................
Karar tarihi:


....................................................................
Yetkili imza:


....................................................................
